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Ispitna pitanja

1. Šta je elektronsko poslovanje?

2. Šta umreženo globalno poslovanje omogućava preduzećima koja ga koriste?

3. Koje su prednosti elektronskog poslovanja?

4. Šta predstavlja elektronsko poslovanje sa aspekta komunikacija?

5. Šta predstavlja elektronsko poslovanje sa poslovnog aspekta?

6. Šta predstavlja elektronsko poslovanje sa stanovišta usluga?

7. Koje uslove je potrebno obezbediti za realizaciju elektronske trgovine?
8. Koji faktori pozitivno utiču na razvoj elektronske trgovine?

9. Navedite i opišite modele elektronske trgovine na osnovu relacije između učesnika.

10. Opišite modele elektronske trgovine sa aspekta poslovanja.

11. Navedite i opišite modele elektronskih tržišta.

12. Kako funkcioniše virtuelni tržišni centar sa aspekta prodavca i sa aspekta kupca?

13. Opišite osnovne karakteristike i tipove on-line aukcija.
14. Koje su prednosti korišćenja elektronskog marketinga?
15. Koji su ekonomski razlozi za prihvatanje elektronskog poslovanja?

16. Opišite razliku između online i masovnog marketinga.

17. Opišite najvažnije marketinški aspekti izgradnje Web mesta.
18.  Koji su osnovni principi poslovanja na Web-u.
19.  Koja su osnovna pravila koja pomažu u efikasnom dizajniranju Web prezentacije.
20. Opišite modele Web marketinga.

21. Od čega zavisi kvalitet Web prezentacije?

22. Opišite tipove online kanala u marketingu.

23. Koji su najvažniji ciljevi prisustva na Internetu?

24. Koji su osnovni razlozi oglašavanja na Internetu?

25. Opišite koncept Internet prisustva.
26. Opišite modeli nastupa na Inernetu.

27. Opišite nivoe razvoja Web sajta.
28. Navedite i opišite osnovne tehnike Internet marketinga i neke od njihovih sadržaja.

29. Opišite e-mail marketing.

30. Opišite načine korišćenja mailing listi u marketinške svrhe.

31. Opišite blog marketing.
32. Načini vođenja statistike posećenosti Web prezentacija.
33. Opišite Internet brošure.
34. Opišite tipove elektronskih sistema plaćanja na Internetu.
35. Opišite ulogu F.A.Q lista.
36. Opišite elektronski oglasnik.

37. Opišite elektronsku brošuru.

38. Opišite elektronski katalog.

39. Kako funkcioniše transakcioni sajt.
40. Kakva je uloga Web sajta koji izrađuje odnose sa korisnicima.

41. Koje su funkcije sajta za podršku brendu.
42. Šta su portali i na koji način se koriste?

43. Tehnike on-line promocije u sklopu sopstvenog sajta (on-site promotion).

44. Tehnike on-line promocije van sopstvenog sajta (off-site promotion).
45. Šta  je potrebno pri obavljanju bankarskih transakcija u online bankarstvu?

46. Koje su prednosti i nedostaci Internet bankarstva?

47. Koje su osobine elektronskog čeka?

48. Definišite elektronski novac i opišite šta mora da ima elektronski novac da bi zamenio gotovinu?

49. Opišite tipove elektronskih sistema plaćanja?

50. Opišite osnovne principe elektronskog sistema plaćanja.

51. Navedite i opišite najvažnije sisteme elektronskog novca baziranog na softveru.

52. Opišite elektronski system plaćanja putem kreditnih/debitnih kartica na Internetu.

53. Opišite koji pristupi postoje pri određivanju strategije implementacije platnog sistema?

54. Uporedite međubankarske platne sisteme u zemljama u tranziciji.

55. U čemu se razlikuju modeli sistema obračuna platnog prometa u razvijenim tržišnim ekonomijama?

56. Navedite osnovne principe na kojima se zasniva funkcionisanje TARGET sistema.

57. Koji su osnovni elementi mehanizma upravljanja rizicima u CHIPS sistemu?

58. Koji faktori čine specifičnom prodaju proizvoda osiguranja putem Interneta?

59. Koji su proizvodi osiguranja posebno podesni za marketing i prodaju putem Interneta?

60. Koji proizvodi osiguranja nisu podesni za prodaju putem Interneta?

61. U čemu se ogledaju mogućnosti elektronskog poslovanja u osiguranju?

62. Kako mogu biti klasifikovani elektronski poslovni modeli u osiguranju?

63. Navedite primer osnovne primene Internet poslovnih modela na tržištu osiguranja.

64. Šta su portali i na koji način ih koriste osiguravajuće kuće?

65. Šta su agregatori i kako se koriste u osiguranju?

66. Šta je karakteristično za online tržište rizika?

67. Kakva je uloga mobilne i wireless tehnologije u osiguranju?

68. Elektronski marketing globalnog distribucionog sistema Galileo International.

69. Elektronski marketing globalnog distribucionog sistema Amadeus.

70. Elektronski marketing globalnog distribucionog sistema Sabre.

71. Elektronski marketing globalnog distribucionog sistema Worldspan.
72. Elektronski marketing i turističke organizacije.

73. Elektronski marketing i turističke agencije.

74. Elektronski marketing i hotelska preduzeća.
75. Elektronski marketing i organizatori putovanja.
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